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Με αφετηρία το 2000 το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης ξεκίνησε την παροχή
πιστοποιητικών διαπίστευσης σε φορείς αξιολόγησης της συμμόρφωσης. Μετά την
παρέλευση 16 χρόνων, η εμπειρία που έχει αποκτηθεί χρησιμοποιείται προκειμένου να
εξυπηρετηθούν καλύτερα οι ανάγκες των χρηστών των διαπιστευμένων υπηρεσιών. Οι
μελλοντικές προκλήσεις δεν διαφέρουν πολύ από τις προκλήσεις που χρειάστηκε να
αντιμετωπισθούν όλα αυτά τα χρόνια. Η παρούσα εργασία-παρουσίαση επικεντρώνεται στις
υπηρεσίες αξιολόγησης της συμμόρφωσης που αφορούν τον εργαστηριακό τομέα, αλλά
σημειώνεται ότι οι αξιολογήσεις και τα συμπεράσματα είναι οριζόντια. Η ανάγκη για διαρκή
και επικαιροποιημένη πρόσβαση στην τεχνική επάρκεια, η δραστηριοποίηση σε νέα
θεματικά πεδία, η διατήρηση υψηλής προστιθέμενης αξίας, η διατήρηση ευέλικτων και
αποτελεσματικών διαδικασιών διαπίστευσης, η εναρμόνιση με τις απαιτήσεις για τη διεθνή
αναγνώριση και η έλλειψη επαρκούς εκπαίδευσης της αγοράς, είναι πεδία στα οποία το
ΕΣΥΔ πρέπει να ανταποκρίνεται, κάνοντας χρήση των διατιθέμενων μέσων και σε ένα
περιβάλλον που πολλές φορές δεν επιτρέπει μεγάλα χρονικά περιθώρια για
προσαρμοστικότητα στις αλλαγές. Η υψηλή ποιότητα του επιστημονικού και τεχνικού
προσωπικού και η ευρηματικότητα στις προσεγγίσεις που παρατηρείται είναι παράγοντες
που βοηθούν στα προβλήματα που παρουσιάζονται στο τομέα των διαπιστευμένων
εργαστηριακών υπηρεσιών. Η διαδικασία συμμετοχής των ενδιαφερομένων μερών στις
διαδικασίες διαπίστευσης, η αναγνώριση και καλή χρήση της προστιθέμενης αξίας της
διαπίστευσης, η μεγαλύτερη διασύνδεση με την ευρύτερη Ευρωπαϊκή και περιφερειακή
δομή, η ανάδειξη της σημασίας των εργαστηριακών και μετρολογικών υπηρεσιών καθώς και
η διατήρηση και ανάπτυξη ενός υγιούς και ευδόκιμου θεσμικού πλαισίου για αυτές τις
υπηρεσίες είναι σημεία που θα στηρίξουν στο μέλλον το Ελληνικό Σύστημα Διαπίστευσης.
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